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Saúde, Acesso
e Produtividade
Apresentação  Institucional  da 
Associação  Brasileira  de  Operadoras 
de  Medicamentos  (PBMA)



A  PBMA  reúne  as  principais  operadoras  de  Programas  de  Benefícios  
de Medicamentos  (PBM)  no  Brasil,  atuando  como  referência  nacional  
na promoção  do  acesso  a  medicamentos.

Nossa  missão é ampliar  o acesso e  a adesão a tratamentos, 
reduzir  desigualdades  e apoiar  empresas  na  gestão  da  saúde  
de seus  colaboradores.  Com  parcerias  estratégicas  entre  
indústria farmacêutica,  farmácias  e  empresas,  a  PBMA  fortalece  
políticas públicas  e  privadas  de  saúde .

SOBRE NÓS
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Empresas associadas
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Aderência  a  medicamentos  no  Brasil

_Que das grandes economias do mundo, o Brasil é o único no 
qual o custo do medicamento ambulatorial sai do bolso 
cidadão? 

_Que q uase  50%  dos  pacientes  crônicos desistem  do s  medicamentos
após  6  meses  do  início do tratamento?

_Que  1 em cada  3 idosos usa 5  ou mais medicamentos  e 82% não 
aderem ao tratamento ?

Fonte:  Portal  IQVIA

Você
sabia?
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_G astos  com  saúde são  a  4ª  maior despesa  das  famílias brasileiras.

_70%  dos  recursos  destinados  à  saúde  vão  para  medicamentos , pressionando  
especialmente  famílias de  baixa  renda .

_Mais da metade da população adulta tem pelo menos uma doença  crônica

_Pacientes  com  baixa  adesão  ao tratamento medicamentoso têm  mortalidade  até  2,9  vezes  
maio r

_Afastamentos por motivos de saúde mental no trabalho tiveram um aumento de 134% de 
2022 a 2024, passando de 201 mil para 472 mil.

Referência:
A  falta  de  adesão  ao  tratamento pelo  paciente  é  considerada  por  alguns  autores  como  um  problema  de  saúde  pública  e  tem  sifo  denominada  de  “epidemia  invisível”,  variando  de  15 a  93%  para  

portadores  de  doenças  crônicas,  com  média  estimada  de  50%.  Fonte:  BRASIL.  Ministério  da  Saúde.  Secretaria  de  Ciência,  Tecnologia  e  Insumos  Estratégicos. Departamento  de  Ciência  e  Tecnologia.  

Síntese  de  evidências  para  políticas  de  saúde:  adesão  ao  tratamento medicamentoso  por  pacientes  portadores  de  doenças  crônicas.  Brasília:  Ministério  da  Saúde;  EVIPNet  Brasil,  2016.  Disponível  em:  

https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/sintese_evidencias_politicas_tratamento_medicamentoso.pdf

Acesso e adesão: os desafios do tratamento medicamentoso no Brasil
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As PBMs são responsáveis pela criação do Plano de 
Medicamentos Corporativo , consolidando o subsídio 
de  medicamentos como um benefício estratégico 
oferecido pelas empresas aos seus colaboradores, com 
foco em acesso, adesão ao tratamento e cuidado 
contínuo.

As empresas de PBM são agentes estratégicos que 
buscam facilitar o acesso a medicamentos criando 
programas que integram, de forma inteligente , 
operadoras de saúde, varejo farmacêutico, indústria 
farmacêutica e beneficiários.

O papel 
das 

PBMs

Por meio de plataformas tecnológicas integradas ao 
varejo farmacêutico , as PBMs aplicam, em tempo real, 
regras de acesso, elegibilidade, regulação e segurança, 
garantindo o medicamento certo, para a pessoa certa, pelo 
valor adequado.
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em medicamentos gastos por ano no Brasil, 10% passaram
por algum sistema de PBM

de  economia  proveniente  d os  subsídios  gerados por meio 
dos Programas de PBMs pro ano

de  usuários  de  Programas de  B enefícios  em  
Medicamentos  ofertados  por  diversos  segmentos . 
Destes, 3 milhões  contam com subsídios de  
empresas . 

PBM
no

Brasil

+  60
Milhões

3 players  de  mercado
com mais 25 anos de  experiência  e + de  500 clientes  

no  Brasil

+  1 bilhão de 
reais

+  140 bilhões 
de reais 
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Canais  de  atuação  das  PBMs  no  Brasil

40%
30%

15%

15%

40%  Programas de  
Fidelidade da  Indústria  
farmacêutica

15% Programas  de  Fidelização 
e  Acesso  a  descontos  especiais

30%  Programa  de  Benefício  de 
Medicamentos  subsidiados  por  
empresas ou  pagadores  institucionais

15% Outros  programas  de  adesão 
e  promoção  a  saúde

Referências:  dados  internos  PBMA
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Modelo - Programa  Indústria

Por meio desses  programas,  a  indústria  consegue  criar  iniciativas  visando  ampliar  o 

acesso  e  a  adesão  ao  tratamento, ofertando  ainda  programas  de  suporte  ao  paciente 

voltados  para  a  gestão  de  sua  patologia  e  do  seu  tratamento medicamentoso.

Nesses  programas,  as  PBMs  atuam  como  agentes integradores possibilitando a 

conexão segura entre o varejo  farmacêutico e os usuários, garantindo a aplicação 

das regras de elegibilidade específica de cada programa. 

Algumas  indústrias  contratam  as  empresas  de  PBMs  para  fazer  gestão  de  programas de  
fidelização  de  medicamentos  específicos.
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Modelo  – pagador  institucional

S ão  soluções  criadas  para ampliar  o  acesso  da  população  a  tratamentos  

essenciais  voltados  a pagadores institucionais

Funcionam  por  meio  de uma rede de mais de 50 mil farmácias conectadas em 
todo o país, beneficiando empresas, trabalhadores e famílias ao reduzir custos e
ampliar o acesso.

Permitem  criar  programas  para  que  pagadores  Institucionais  

proporcionem subsídios  parciais  ou  totais  em  medicamentos  prescritos  

(referência,  similares  ou  genéricos)

Complementam  políticas  públicas  como  o SUS  e  a  Farmácia  Popular, 

fortalecendo  o sistema  de  saúde.

Referência:  Estudo  econômico  sobre  o  Programa  de  Medicamentos  do  Trabalhador  

(PMT)  – LCA  Consultores,  2025
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Paciente de posse da receita médica e 

documento de identificação, vai até o 

balcão de farmácia onde o balconista 

insere suas informações e dos 

medicamentos no sistema autorizador. 

No caso de programas da indústria, é 

realizado um cadastro no site da 

farmacêutica. 

31 2 3

A plataforma  PBM valida o cadastro, 

aplica as regras de elegibilidade e 

segurança e então autoriza a venda.

O paciente apresenta a autorização no 

checkout para pagamento com os valores 

especiais dos programa s, caso aplicável. 

- Gestão  de adesão e 

permanência aos 

tratamentos crônicos e 

analise farmacêutica ativa .

- Relatórios customizados por 

programa junto aos 

pagadores institucionais ou 

farmacêutica. 

Todas as transações dos programas de PBM são realizadas de acordo com normais da LGPD

Modelo de atuação dos Programas de PBM



2026

Impacto  dos  Programa  de  Benefício 
de  Medicamentos

Para  empresas : com  o acesso  facilitado  aos  tratamentos  ambulatoriais, 

permite  a  melhoria  dos  programas  de  saúde  corporativos  e  consequente 

redução  de  absenteísmo,  menor  sinistralidade  em  planos  de  saúde  e 

maior  retenção  de  talentos.

Para  trabalhadores  e  famílias : economia  significativa,  acesso  facilitado

e  continuidade  do  tratamento.

Para  o  sistema  de  saúde : prevenção  de  complicações,  redução  de 

internações  e  maior  eficiência  no  uso  de  recursos  públicos
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_Apesar da Assistência Farmacêutica ambulatorial ser, 
majoritariamente, custeada pelo bolso do trabalhador ,  o 
cenário  vem  mudando  com  ofertas  públicas  e  privadas,  com  
grande  destaque para  as  PBMs

_No  setor  P úblico  o  Programa  Aqui  tem  Farmácia  Popular  
foi  criado  com  ajuda  e sistema  das  PBMs  . O Programa, apesar 
de um grande avanço, não oferece cobertura para patologias 
agudas ou infecciosas . 

_No setor privado, os programas criados pelas PBMs vem 
facilitando o acesso aos tratamento medicamentoso. Dos 50 
milhões de brasileiros que tem planos de saúde, somente 3 
milhões possuem um plano de medicamentos subsidiado por 
empresas. 

_Nesse c enário  e  as  PBMs  olham  para  o  futuro  com  a certeza  de  
que  contribuirão muito,  como  já  fizeram  nesses  últimos  25  anos .

E o futuro? 
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CONTATOS

Site oficial:
pbma .com .br

E -mail  institucional:
contato@pbma .com .br

mailto:contato@pbma.org.br
mailto:contato@pbma.org.br
mailto:contato@pbma.org.br
mailto:contato@pbma.org.br
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